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Despacho de la Viceministra de Turismo
CIRCULAR No. 003
Para: AGENCIAS DE VIAJES EN PARTICULAR Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN
GENERAL

De: VICEMINISTRA DE TURISMO

Asunto: CONTRATACION DE GUIAS DE TURISMO Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

INSCRITOS EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO
Fecha: 16 DE FEBRERO DE 2016

El Registro Nacional de Turismo es requisito previo y obligatorio para la operacién de los prestadores
de servicios turisticos que desarrollen sus actividades comerciales en el territorio colombiano.

La Ley 1558 de 2012 en su articulo 26 establece que los prestadores de servicios turisticos asi como las
personas o entidades a cargo de la administracién de todos los atractivos turisticos registrados en el
inventario turistico nacional, estén en la obligacion de observar y hacer cumplir que el Servicio
Profesional de Guionaje o Guianza Turistica sea prestado Unicamente por Guias de Turismo inscritos en
el Registro Nacional de Turismo.

De igual manera, el Decreto 2438 de 2010, por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas con
la responsabilidad de las Agencias de Viajes en la prestacion de servicios turisticos, en su articulo 1°
numeral 9°, sefiala que las Agencias de Viajes deben contratar o infermediar la prestacién de servicios
turisticos en Colombia sélo con empresas que cumplan sus obligaciones frente al Registro Nacional de
Turismo.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, es obligacién de las Agencias de Viajes en particular y de
los Prestadores de Servicios Turisticos en general, proporcionar, intermediar o contratar directa o
indirectamente con el turista, la prestacién de los servicios turisticos con sus homélogos inscritos en el
Registro Nacional de Turismo.

Cordialmente,

SANDRA HOW% TAYLOR

iceministra de Turismo

Elaboré: Javier Genaro Jiménez Jordi
Revisé:  Karol Fajordo Mariii -

Calle 28 No. 13 A - 15 / Bogota D.C., Colombia
Conmutador {571) 606 7676
wrw.mincitgov.co

GD-FM-015. V5
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CAPITULO1

Introduccion

¢,Como usar esta guia”?

¢ Qué son las Normas Técnicas Sectoriales (NTS)?
Conozca los principales beneficios de implementar

y certificar su empresa en las Normas Tecnicas Sectoriales

CAPITULO 2*

5.COMO IMPLEMENTAR LOS REQUISITOS PARA CONDUCIR DE FORMA
SEGURA GRUPOS EN RECORRIDOS DE CABALGATA NORMA TECNICA
SECTORIAL NTS-GTO11

5.1 Criterios de desempeno
5.2 Requisitos de conocimiento y comprension
5.3 Evidencia requerida

CAPITULO 3
Legislacion

* Nota: la numeracion presentada en el capitulo 2, corresponde a los
numerales que contiene la Norma Técnica Sectorial NTS - GTOIL
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Capitulo1

La presente Guia contiene el procedimiento y los
pasos que la agencia de vigjes debe seguir para im-
plementar la Norma Técnica Sectorial NTS-GTOIl de
competencia laboral en conduccion de grupos en re-
corridos de cabalgata.
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Esta Guia contiene ilustraciones, iconos, textos dind-
micos y ejemplos, los cuales permiten su fdcil com-
prension.

Lo establecido en la Norma Técnica Sectorial NTS-
GTOll debe implementarse para su certificacion, la
cudl se lleva a cabo a través de una empresa acredi-
tada por la ONAC (Organismo Nacional de Acredita-
ciéon de Colombia).

~

iBienvenido
a su proceso
de implementacion!

.
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Como usar esta guia ?

La presente guia ha sido disenada con el fin de orientar a los prestadores de
servicios turisticos para que cumplan con los estdndares de calidad estableci-
dos en la Norma Técnica Sectorial NTS-GTOLl requisitos para la operacion de
actividades de cabalgata en turismo de aventura.

I
Lea detenidamente la presente guia la cudl contiene
detalladamente el procedimiento y los pasos a seguir
para implementar la norma.

Coteje paso a paso los equipos con los que cuenta
actualmente y procedimientos que aplica, contra
lo establecido en la Norma Tecnica.
Realice un chequeo de lo que le hace falta cumplir
o mejorar para estar acorde a lo dispuesto en la
Norma Técnica.
|
aj Esta guia se encuentra dividida en 3 capitulos:
El Capitulo 1, contiene informacion general acerca de las Nor-

mas Técnicas Sectoriales y su implementacion.

En el Capitulo 2, encontrard los pasos para implementar la
norma, con ilustraciones y ejemplos de formatos que puede
utilizar para su fdacil comprension y aplicacion.

En el Capitulo 3, encontrard la legislacion vigente y los anexos.
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Qué son las Normas Tecnicas Sectoriales ?

Las Normas Técnicas Sectoriales (en adelante, NTS), se de-
finen como un conjunto de caracteristicas y procedimientos
de orden técnico gue deben cumplir los servicios y produc-
tos que ofrecen los empresarios del sector, con el fin de
satisfacer las exigencias minimas del turista; dichas normas
estdn regidas por la Unidad Sectorial de Normalizacion y
deben ser aplicadas por los distintos sectores y subsec-
tores relacionados a las actividades turisticas, de acuerdo
con los estandares establecidos para cada actividad.

Las Normas Técnicas Sectoriales se elaboran en los Comi-
tés Tecnicos coordinados a traves de las Unidades Secto-
riales de Normalizacion, las cuales se crearon por disposi-
cion del articulo 69 de la Ley 300 de 1996 y los organismos
encargados de certificar dichas normas, son aquellos que
estdn debidamente acreditados por el Organismo Nacional
de Normalizaciéon - ONAC, organismos que se controlan por
disposicion de lo establecido en el articulo 70 de la Ley 300
de 1996.

Aunque existen NTS que son de cumplimiento voluntario, la Ley 1558 de 2012 reitera
el compromiso desde el Gobierno Nacional en fomentar y optimizar la calidad integral
del sector turistico y en su articulo 5 decreta la obligatoriedad en la implementacion y
certificacion de las NTS correspondientes a los prestadores de servicios en activida- |

-

des de Turismo de Aventura, asi como en Sostenibilidad y lo reglamenta a través de
la resolucion 3860 de 2015.
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Conozca los principales beneficios de implementar
y certificar su empresa en las Normas Técnicas

Sectoriales

Estandarizar procesos internos para mejorar la gestion
integral de la calidad.

Mejorar la seguridad en los servicios y actividades turisticas
especializadas.

°
II'“' Especializar el recurso humano del sector turistico.
@

‘ Generar una cultura de calidad integral en la prestacion de
l los servicios turisticos.

,
)3
)

”
\

Ofrecer servicios turisticos diferenciados.

Mejora el posicionamiento y la percepcion de la empresa y
los productos y servicios turisticos ofrecidos en el mercado.

Supera las expectativas que tiene el turista en materia de
seguridad y calidad de los servicios adquiridos.

%gg B,
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5. REQUISITOS PARA CONDUCIR DE FORMA SEGURA

GRUPOS EN RECORRIDOS DE CABALGATA

El guia de turismo especializado en cabalgata debe cumplir con el pro-
grama de recorrido establecido por la empresa para la realizacion de

esta actividad.

5.1 Criterios de Desempeno

Se considera competente al guia de turismo especializado en cabalgata,
cuando:

5.1.1 Cumple y aplica los criterios definidos en la siguiente norma:

NTS-GT 012, Norma de competencia laboral. Prestacion del
servicio de Guianza Turistica.

Ejemplo: Ficha Técnica de Requisitos Legales
Fecha

NTS-GT011
LOGO
FICHA TECNICA DE REQUISITOS LEGALES EN LA| Empresa
EMPRESA PRESTACION DE ACTIVIDADES DE CABALGATA
PARA TURISMO DE AVENTURA* Codigo

Sefior empresario: recuerde revisar permanentemente el estado de la normatividad local, regional, departamental y
nacional, exigida para la operacién de sus actividades. Para mayor informacion
puede consultar el capitulo 3 y siguiente link:
http://www.mincit.gov.co/loader.php?IServicio=Documentos&IFuncion=verPdf&id=74038&name=
NTS-GT011_NormaCompetenciaLaboral_ConduccionGruposCabalgata.pdf&prefijo=file

Normatividad y Legislacion Aplicable y Vigente Revisada Por Revisar Cumple No Cumple Fecha ultima actualizacion

Constitucion Politica Nacional de Colombia

Ley 300 de 1996

Ley 1101 de 2006

Ley 1558 de 2012

Circular 003 de 2016

Resolucion 0148 de 2015

Normas Técnicas Sectoriales de Sostenibilidad
Normas Técnicas Sectoriales de Calidad, entre otras...

Espacio reservado para la empresa

Responsable elaboracion |
Responsable seguimiento |
Espacio para informacion de contacto de la empresa (teléfono de contacto, direccion, correo electrénico, RNT, entre otros)

Vo. Bo. [

* El empresario debe ajustar el formato a sus necesidades especificas

i
O

o
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5.1.2 Aplica sus conocimientos de guionaje ) —
para planificar, organizar, gestionar y controlar ’ V—
los requerimientos propios del servicio y de la

actividad de cabalgata.

équidos, las normas de seguridad, los ries-
gos, la prevencion y el bienestar asociados a
la actividad de cabalgata.

@ I 5.1.3 Brinda la informacién acerca de los

i : Nota: el guia de turismo debe disponer de un formato el cual permita verificar,
controlar y tener conocimiento acerca del équido; a continuacién se presenta
un ejemplo de Ficha Técnica del Equido, la cual debe actualizarse periédica-
mente:

Ejemplo: Ficha Técnica del Equido

NTS-GTO011 Fecha
LOGO c
- = mpresa
FICHA TECNICA DEL EQUIDO
EM pRESA PARA LAACTIVIDAD DE CABALGATA 1
Cddigo
No. de Registro [ No. de Microchip | Fecha de Nacimiento | Nombre del équido Especie Sexo Color Raza

Foto lado Derecho Foto de Frente Foto lado Izquierdo

El équido se encuentra castrado NO Sl

(A

1
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Control Médico Veterinario
Fecha Procedimiento Descripcion Resultado
El équido se encuentra castrado NO Sl
Control de Herraje y Mantenimiento de Cascos
Fecha imi Descripcio Herraduras Resultado
No. Anterior | Cant. | No. Posterior | Cant.
El équido se encuentra castrado NO Sl
Control Peso y Alzada
Fecha Peso en Kg. Preguntas Alzada en mts. Observaciones
Espacio reservado para la empresa
Responsable elaboracion Vo. Bo. | Nombre | | | Fecha proximo Control
imi Veterinario | No. Matricula | | - |
Responsable seguimiento [ | ropiacul Firma
Espacio para informacién de contacto de la empresa (teléfono de contacto, direccion, correo electrénico, RNT, entre otros)

* El empresario debe ajustar el formato a sus necesidades especificas

5.1.4 Verifica las condiciones fisicas y
técnicas del grupo para realizar la cabal-

gata.

Nota: se recomienda utilizar el formato “ Registro de usuario “, en donde el tu-
rista declara que se encuentra en éptimas condiciones fisicas y asi mismo que
ha sido informado de los riesgos asociados ala practica de la actividad. Véase

Pag 16 de la presente guia
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5.1.5 Asegura que la cabalgadura de los usuarios cuente con la montura completa y ésta
se encuentre en 6ptimo estado de calidad y que el usuario utilice la vestimenta requerida
para la actividad.

Jaquima Silla
o cabezal

Alfombra

P

>

Rienda

o pisador

Freno

—

&

Nota: es aconsejable tener unalista de chequeo para verificar el estado de los
equipos. Véase también el ejemplo “ Ficha Técnica Mantenimiento de Equipos”,
pag 15 de la presente guia.

Equipo Cumple No Cumple

Jaquima o cabezal

Cabestro o pisador
Freno

Riendas
Alfombra
Silla de montar

Estribos

SRR

(A

13
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Vestimenta requerida para la actividad:

» Casco

» Broche para asegurar casco

» Abrigo o chaqueta abrochado

» Ropa con luz fluorescente para el camino

> Guantes para manejo de riendas

» Ropa cémoda

» Zapatos en cuero punta dura

5.1.6 Asegura que las monturas a utilizar,
se encuentren en 6ptimo estado de funcio-
namiento y operatividad.

LKL

&

Nota: Véase el ejemplo: “Ficha técnica Mantenimiento de equipo”. pag. 15 de la
presente guia.
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Ejemplo: Ficha Tecnica Manteniemiento de equipo

NTS-GTO011 Fecha

Empresa

LOGO

FICHA TECNICA DE PROGRAMA Y BITACORA

EMPRESA DE MANTENIMIENTO DEL EQUIPO UTILIZADO
EN LAACTIVIDAD DE CABALGATA

Cadigo

Relacién Marca Ao de | Vida atil . ma Descripcion del Fecha dltimo Fecha proximo | Fecha prevista para
de Equipos | (Si aplica) | fabricacién| del equipo | NO- dentificacion b imi b o ‘R.de| e:uipo

Accioneras
Aperos
Silla de Montar
Rienda

Freno
Estribos

Montura

Jaquima
Cabestro

Freno
Alfombra
Estribos

Otros

Espacio reservado para la empresa

Responsable elaboracion |

Responsable seguimiento | | Vo. Bo. |

Espacio para informacion de contacto de la empresa (teléfono de contacto, direccion, correo electrénico, RNT, entre otros)

* El empresario debe ajustar el formato a sus necesidades especificas

5.1.7 Asegura que los usuarios antes de
comenzar el recorrido no se encuentren
bajo influencias de bebidas alcohdlicas o
sustancias psicoactivas.

a
5.1.8 Asegura que los usuarios no ingie- mﬁ
ran sustancias alucinégenas, no consuman
licor, ni bebidas en envases de vidrio, du-
rante los recorridos.

5.1.9 Asegura que los usuarios cabalguen
unicamente por zonas autorizadas en el re-
S corrido.

15
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Nota: para los puntos 4,7, 8 y 9 debe dejarse evidencia a través de registro,
como aparece en el siguiente ejemplo: “Ficha Técnica Registro de Usuarios™

Ejemplo: Formato Registro de Usuarios

NTS-GT011 Fecha

LOGO FICHA TECNICA DE REGISTRO DE USUSARIO Nombre

SEDE EN LA PRESTACION DE ACTIVIDADES DE Empresa
CABALGATA PARA TURISMO DE AVENTURA

Cédigo

Fecha | Lugar donde se realiza [ Hora de Salida |

Hora de Llegada

Nombres y apellidos de quien realiza la actividad
Edad |

Nacionalidad
Documento de identidad Pais de donde viene

Tipo Numero

Seguro Médico del pais de origen - (Si es Colombia, indicar EPS 6 AR
Entidad

En caso de emergencia contactar a Informacion médica de importancia

i . ) Medicamentos que o .
Nombre y apellido Telefono Contacto | Tipo de Sangre Cirugias realizadas consuma acmamfem Alérgico Restricciones médicas

Declaracion del Usuario

sl NO OBSERVACIONES

Estoy en condicion fisica éptima y no tengo ninguna restriccion de salud que me impida realizar

de forma segura la actividad de Cabalgata

Tengo experiencia en la practica de la actividad de cabalgata en turismo de aventura (Si la res-

puesta es afirmativa por favor indicar de 1 a 5, siendo 5 la mayor experiencia, cual es su nivel de

experiencia)

Declaro no estar en estado de embarazo, ni en otro estado especial que pueda poner en riesgo

mi salud

Declaro haber sido informado de NO consumir licor o sustancias psicoactivas, antes y durante el

desarrollo de la actividad, asi como NO consumir bebidas en envases de vidrio

Declaro NO estar bajo el efecto del alcohol ni de ninguna otra sustancia psicoactiva o que pueda

alterar alguno de mis sentidos para realizar la actividad

Declaro haber sido informado que solo debe estar sentado un jinete montado por équido

Por la firma del presente documento declaro haber sido informado de los riesgos asociados a la

practica de la actividad y acepto los riesgos que puedan ocasionarse en el desarrollo de la misma

Declaro tener conocimiento de cabalgar Ginicamente por zonas autorizadas

Firma Turista
Espacio reservado para la empresa

Nombre del guia responsable de la actividad No. RNT
Seguro de Accidentes Personales Nombre compafiia aseguradora | | No. de pdliza |
Responsable elaboracion
Responsable seguimiento | Vo. Bo. |

Si el usuario esta entre los 12 y 18 afios de edad, recuerde solicitar la autorizacion por escrito de uno de sus padres o tutor

Espacio para informacién de contacto de la empresa (teléfono de contacto, direccién, correo electrénico, RNT, entre otros)

HQ NOTA: Esta informacion debe estar disponible para consulta del personal relacionado con la operacién de la actividad.

16
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5.1.10 Hace cumplir la duracién y el
recorrido definido en el programa, te-
niendo en cuenta los puntos de salida

‘ y llegada, puntos de monte y desmonte,
puntos de servicio de herreria, puntos de
descanso y puntos de hidratacion para
las cabalgaduras.

Nota: es aconsejable mantener un formato de informacién sobre el recorrido
para hacer cumplir lo programado antes del inicio de la actividad. Véase el
ejemplo a continuacién:

Ejemplo: Ficha Técnica de informacion del recorrido

NTS-GT011 Fecha
LOGO FICHA TECNICA DE INFORMACION DE Empresa
EMPRESA | RECORRIDO EN LAACTIVIDAD DE CABALGATA
PARA TURISMO DE AVENTURA. Cédigo
» ividad: i idad- Posicién geografica
Duracién de la actividad: Objetivos de la actividad: de |a actividad:
Condiciones climaticas Punto de Salida / Llegada: Puntos de monte y
de la zona: desmonte al équido:
Puntos de servicio de herreria: Puntos de §ervici9 de herreria: Puntos de descanso
e para las
Numero méximo de partici Numero minimo d? Limitaci y restricciones para el desarrollo de la actividad
en el recorrido: e o_e“ @ (condicion fisica y salud, entre otros):
Comportamiento que debe guardar el usuario durante el Edad minima requerida para la practica
desarrollo de las actividades: de la actividad (12 afios)*:

*NOTA: En todo caso, los menores de edad deben contar con autorizacion escrita de los padres o tutor
legal para la préctica de la actividad.

Comportamiento que debe guardar el usuario durante el desarrollo de las actividades:

Normas de seguridad, riesgos, prevencion y bienestar con respecto a los
équidos durante el desarrollo de la actividad:

Medios de transporte a emplear: Cabalgaduras a utilizar:

Alimentos incluidos Informacion de seguros: Tarifas y condiciones:
y no incluidos:

Espacio reservado para la empresa
Responsable elaboracion |
Responsable seguimiento | | Vo. Bo. Q.

Espacio para informacion de contacto de la empresa (teléfono de contacto, direccion, correo electronico, RNT, entre otros)

17

* El empresario debe ajustar el formato a sus necesidades especificas
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p—\

- p
v

cién, orientacién y manejo de grupos, acor-

5.1.11 Demuestra un nivel de planifica- ’
de a la actividad que realiza.

Nota: para el punto 11 véase el ejemplo: “Ficha Técnica Bitacora de Recorrido”,
que se presenta a continuacion:

Ejemplo: Ficha Tecnica Bitacora de Recorrido

NTS-GTO011 Fecha

LOGO

- A Empresa
EMPRESA FICHA TECNICA BITACORA P
DE RECORRIDO Cédigo
» Fech: Nombre del drea Horas Numero de turistas, Hora. Hora de Hora de Hora de Comentarios
pows | qoeondo | ysecoes | pogomades | aewsopaiens | dene | maisecen | onpaa | sabeda | I

y observaciones

Espacio reservado para la empresa

Responsable elaboracion |
Responsable seguimiento | | Vo. Bo. |

Espacio para informacion de contacto de la empresa (teléfono de contacto, direccion, correo electrénico, RNT, entre otros)

* El empresario debe ajustar el formato a sus necesidades especificas

[13 ~ . . .
Seforguiaconsulte los manuales y protocolos establecidos porla agencia
P e . ”

de viajes que opera las actividades de cabalgata en turismo de aventura

cién y manejo de riesgos, previsto por la

4 5.1.12 Conoce y aplica el plan de preven-
empresa.
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&

Nota: a continuacién se presenta un ejemplo del formato que el guia de turis-
mo puede utilizar para el andlisis y manejo de riesgos:

Ejemplo: Ficha Tecnica Plan de Andlisis y Manejo de Riesgos

NTS-GT011 Fecha

LOGO A Empresa
PLAN DE ANALISIS Y MANEJO DE RIESGOS EN

EMPRESA ACTIVIDADES DE CABALGATA PARA TURISMO —

DE AVENTURA Cadigo

Identificacion del Riesgo Andlisis del Riesgo

Riesgo identificado |  Lugar de Causas | Criterios para .
" ° i i i r I
en la practica ocurencia | g riesgo suspender Co;s:ec_uenc\as Pn;iil:: el::lda de Impacto Nivel de riesgo | ACciones aplicables parala | - Controles | ¢Se :;ccﬁ‘\:\ ae:rc\‘ :va lan
de la actividad del riesgo la actividad el riesgo reduccion del riesgo aplicables g ?

Espacio reservado para la empresa

Responsable diligenciamiento

Responsable elaboracion

Responsable seguimiento Vo. Bo. |

Espacio para informacién de contacto de la empresa (teléfono de contacto, direccién, correo electrénico, RNT, entre otros)

* El empresario debe ajustar el formato a sus necesidades especificas

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones para el desarrollo de un
plan de analisis y manejo de riesgos:

Para empezar el proceso, haga una lista de todos los riesgos identificados para la realizacion de la ac-
tividad de turismo de aventura. Puede listar los riesgos al final de llenar la matriz completa, con el fin de
ordenarlos desde el nivel Alto a Bajo o viceversa.

Establezca el lugar de mayor probabilidad donde se puede materializar el riesgo.

Defina claramente, ¢qué puede causar que el riesgo se materialice o qué situaciéon puede ocasionar la
ocurrencia del riesgo?

¢, Qué pasaria si el riesgo se materializa o se hace realidad?

La probabilidad de ocurrencia puede clasificarse como Baja, Media o Alta. Si la probabilidad es nula o no
existe, elimine el evento.

El impacto puede ser considerado como Bajo, Medio o Alto, con base en las pautas que debe establecer
previamente, de acuerdo con los criterios de desempefio de su organizacion y al area de influencia de la
actividad. Si determina que el impacto es nulo o no existe, puede eliminar el evento.

Determine si la accion de tratamiento del riesgo es de caracter inmediato, manejable o lejano. Tenga en
cuenta analizar la informacion de probabilidad e impacto arrojadas en el analisis del riesgo.

Determine cuales acciones concretas debe implementar para mitigar o corregir el riesgo.

Determine las acciones de seguimiento y control que pondra en marcha para minimizar o eliminar el
riesgo.

(A

Verifique que los riesgos y vulnerabilidades, asi como sus acciones de control y prevencion se encuentren

@000 © 0000C

en el documento de plan de contingencia para la actividad de turismo de aventura que realiza. 19
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5.1.13 Dosifica el esfuerzo, manejo del ries-
go y cuidado de los animales, de acuerdo a

los manuales y protocolos de la empresa. ’ U
AN
AN,

Nota: el guia debera tener conocimiento sobre los manuales y protocolos de la
empresa.

minima de ciento noventa y dos (192) horas
acompanando recorridos de cabalgata.

1 9 le l 5.1.14 Cuenta con experiencia acreditada

cabalgaduras, siguiendo los protocolos de
seguridad. (Cuando aplique).

&

Nota: revise los protocolos de seguridad de la empresa con la que contrata.

5.1.15 Realiza el cruce de rios a pie y en
l w

N
O 5.1.16 Realiza desplazamientos con équi-

.// \‘ ‘ dos en terrenos diversos que pueden incluir

pavimento, laderas de cerro, bosques, de-

® /.

siertos, praderas y similares.

]
5.1.17 Cumple todos los parametros de la
actividad de acuerdo con esta norma y lo
requerido por la empresa. 0




5.1.18 Asegura que las condiciones meteo-
rolégicas, atmosféricas y ambientales de la

zona donde se desarrollara la actividad, no ’
afecten la seguridad del usuario.

&
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Nota: véase el ejemplo: “Ficha Técnica Registro de condiciones meteorolégicas,
atmosféricas y ambientales”, que se presenta a continacion

Ejemplo: Ficha Técnica Registro de condiciones meteoroldgicas, atmosfeéricas y ambientales

LOGO
EMPRESA

NTS-GT011 Fecha
REGISTRO DE CONDICIONES METEOROLOGICAS |
ATMOSFERICAS Y AMBIENTALES DE LAZONADE | =MPresa
OPERACION PARA LAACTIVIDAD DE CABALGATA [~ = digo

CONDICIONES METEOROLOGICAS

LUGAR
VERIFICADO

FUENTE DE
INFORMACION

N
REGISTRO

FECHA
(DDIMM/AA)

HORA TEMPERATURA PROBABILIDAD
°c VISIBILIDAD DE LLUVIA (%)

HUMEDAD | pRECIPITACIONES
RELATIVA

VIENTO

Espacio reservado para la empresa

Responsable elaboracion

Vo. Bo.

Responsable seguimiento

Espacio para informacion de contacto de la empresa (teléfono de contacto, direccion, correo electronico, RNT, entre otros)

* El empresario debe ajustar el formato a sus necesidades especificas

(A

2l
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) 4

5.1.19 Asegura que se cumpla con la ca-
pacidad de carga permitida en la zona del
recorrido, como también su capacidad ope-
rativa la cual no debe superar los 12 usua-
rios montados por guia.

5.1.20 Verifica que cuenta con grupo de
apoyo para la operacion de la actividad
(Cuando aplique).

5.2 Requisitos de Conocimiento
y Comprension

El guia de turismo especializado en cabalgata, debe demostrar el conocimiento y compren-
sion de los siguientes aspectos relacionados con los criterios de desempefio, tal como se
indica en la siguiente tabla ( Pag. 23 )
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Formato requisitos de conocimiento y comprension

Equipos e implementos de seguridad

Técnicas de comunicacion

Técnicas de manejo de grupos y logistica

Técnicas de servicio al cliente

Técnicas de marcha en la actividad de cabalgata

Técnicas de sobrevivencia (construccion de refugios, purificacion de
agua, obtencién de alimentos y otros) cuando aplique.

Patrimonio Cultural y Natural local, nacional e internacional

Normas de higiene y salubridad

Normas de seguridad, aplicadas al transporte y en los
espacios publicos

Normatividad y legislacion vigente para personas en condicién de
discapacidad

Normatividad nacional, regional y local especifica de la actividad de
cabalgata

Protocolos de servicio de la empresa contratante

Primeros auxilios y técnicas de salvamento

Manejo de situaciones de riesgo

Meteorologia basica

Conceptos basicos de fisiologia y comportamiento de équidos

CRICKKICIC KRS RISKKK
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5.3 Evidencia Requerida

Requerimiento de Evidencia Frecuencia de aplicacion

Técnicas de sobrevivencia (construccion de refugios, purificacion 1
de agua, obtencién de alimentos y otros) cuando aplique.

Cuestionario sobre conocimientos generales de la normatividad
legal vigente en la actividad de cabalgata segun la regién donde 1
opere, en materia ambiental, proteccion, salud y bienestar animal

Cuestionario de conocimientos especificos de la actividad de
cabalgata

Elaboracién y presentacién de la bitacora del recorrido 1
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Capitulo 3

Legislacién

b2
26 -

El guia debe cumplir con la normatividad y legislacion nacional vigente que aplique.
Este anexo presenta la normatividad y legislacion que tienen relacién con el presente documento.

CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 84 del 27 de diciembre de 1989. Por el cual se adopta el Estatuto Nacional de
Proteccion de los Animales y se crean unas contravenciones y se regula lo referente a su procedimiento y competencia.

MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO (hoy, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo). Ley 300 de 1996. Por la
cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones. Articulo 94°.

REPUBLICA DE COLOMBIA. Consejo Profesional de Guias de Turismo, Resolucién 220 de 1999, por la cual se deroga la
Resolucion 001 del 4 de agosto de 1997 y se reglamenta el Consejo Profesional de Guias de Turismo.

REPUBLICA DE COLOMBIA. Consejo Profesional de Guias de Turismo, Resolucién 221 del 08 de abril de 1999, por la
cual se deroga la Resolucién 002 del 10 de octubre de 1997 y se dicta el codigo de ética profesional del guia de turismo.

MINISTERIO DE TRANSPORTE. Decreto 174 de 2001, por el cual se reglamenta el servicio publico de transporte terrestre
automotor especial, Capitulo Ill. Prestacion del servicio de transporte por los prestadores de servicios turisticos, Articulo
29. - Prestadores de servicios turisticos con vehiculos propios.

MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO (Hoy Ministerio de Comercio Industria y Turismo). Decreto 1825 de 2001,
por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas con la actividad de los guias de turismo (acceso gratuito sitios de
interés turistico, responsabilidad solidaria agencias. Guias, informacién basica a suministrar)

CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 679 de 2001. Por medio de la cual se expide un estatuto para prevenir y contrarrestar
la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con menores de edad, en desarrollo del articulo 44 de la Constitucion.

CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1336 de 2009. Por medio de la cual se adiciona y robustece la Ley 679 de 2001 de
lucha contra la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con nifios, nifias y adolescentes.

CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1480 de 2011. Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan
otras disposiciones.

CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 178 del 27 de enero de 2012. Por el cual se establecen medidas relacionadas
con la sustitucion de vehiculos de tracciéon animal.

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO. Ley 1558 del 10 de julio de 2012, por la cual se modifica la Ley
300 de 1996-Ley General del Turismo, la Ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones. Articulo 26, Reconocimiento
profesional

CONGRESO DE LAREPUBLICA. Ley 1618 del 27 de febrero de 2013, por medio de la cual se establecen las disposiciones
para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Resolucion 4367 del 30 de septiembre de 2013, por la cual se
deroga la Resolucion 4896 de 2011 y se dicta el codigo de ética profesional del guia de turismo.

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO. Decreto 1293 del 10 de julio de 2014, por el cual se modifica el
Decreto 503 de 1997 y se dictan otras disposiciones.

Ademas de las anteriores, para mayor informacion consultar:
http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones.php?id=13311




